Podminky garance Mercedes-Benz Used 1 (VanStore)
na pouzité automobily

Cl. 1 Predmét garance

1.

Cl.2

1.

Osobou odpovédnou z garance je prodejce Mercedes-Benz VanStore (Used 1), ktery dodal vozidlo, které
je pfedmétem této Smlouvy, jak je uvedeno v pfiloze.

Garancni naroky zpracovava poskytovatel sluzeb Osoby odpovédné za garance. Kontaktni misto pro tyto
pfipady je u spole€nosti AutoProtect MBI Ltd s nasledujicim sidlem.

Reklamacéni centrum Mercedes-Benz Used 1
c/o AutoProtect MBI Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgie

Garance se vztahuje na kupujiciho (dale jen ,Osoba opravnéna ze zaruky“) a na vozidlo uvedené v kupni
smlouvé (dale jen ,Vozidlo“) a pokryva vesSkeré mechanické a elektrické prace v souladu s rozsahem
sluzeb poskytovanych vyrobcem pfislusného vozidla. Nevztahuje se na udrzbu, véetné filtrd a klinovych
femen, soucastek, které podléhaji opotfebeni, napfiklad brzd, spojek a kol a pneumatik.

Garance se vztahuje na vyménu nasledujicich soucastek, pouze pokud jsou vyménovany v souvislosti
s narokem z garance: tésnéni, tésnici soucasti a hadicky.

Garance se nevztahuje na:
a) soucastky neschvalené vyrobcem daného vozidla;

b) provozni hmoty a doplfikové materialy, napfiklad pohonné latky hmoty, chemické, filtracni prvky,
chladici smési a nemrznouci kapaliny, hydraulické kapaliny, olej a dal$i maziva.

Obsah garance, vylouéeni

Garance se vztahuje na nasledujici prvky:

Soucastky, které jsou predmétem garance

Porucha vsech mechanickych, elektronickych a elektrickych soucastek Vozidla, které byly soucasti
puvodni specifikace vyrobce, véetné selhani v disledku opotiebeni, k némuz doslo v zaruéni lhité,
pokud jsou pIné dodrzeny podminky této Smlouvy.

DULEZITE UPOZORNENI
Garance se nevztahuje na servisni materialy, napfiklad olej a kapaliny, femeny a prvky filtri. Podobné se garance
nevztahuje ani na opravu vnéjsiho uniku oleje a paliva.

Kromé toho:
Jsou pokryty rovnéz nasledujici nemechanické a neelektrické komponenty:

Olejova tésnéni — tésnéni hlavy, pfedni a zadni olejové tésnéni klikové hridele, olejové tésnéni vackové
hfidele, olejové tésnéni pomocné hfidele, zadni tésnéni prevodové skfing, tésnéni kardanové hfidele,
tésnéni pastorku diferencialu a veskera olejova tésnéni, pokud je k provedeni opravy nezbytné odstranit
motor, pfevodovou skfif, nebo diferencial / kardanovou jednotku.

Rozvodovy femen — rozvodové femeny jsou kryty proti mechanické poruse, pokud je prokazano, ze
byly dodrzeny kilometrové/€asové intervaly uréené vyrobcem pro vyménu fement (je nezbytny dikaz).
Chladi€ — chladi¢ je kryt proti nenadalému selhani vnitfnich ¢asti nebo spoju.

Matice topeni — matice topeni je kryta proti nenadalému selhani vnitfnich ¢asti nebo spoju.

Olejovy chladi¢ — olejovy chladi¢ je kryt proti nenadalému selhani vnitfnich ¢asti nebo spoju.

Skiiné — pokud néktera z uvedenych soucasti selze a nasledkem toho je poSkozena skfif, je rovnéz
kryta. (Skoda, ktera je disledkem nehody, plisobeni mrazu nebo prehrati se nekryje.)
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Soucasti specificky vylouéené z kryti veskerych mechanickych, elektronickych a elektrickych komponent.

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

2,

3.

4.

Preventivni udrzba: Naklady na postupy preventivni udrzby a naklady na stazeni vozidla nebo nékteré
jeho soucasti vyrobcem, ani naklady na upravy, vylepSeni ¢i generalnich opravy. Kontrola stavu kapalin,
oleje, mazadel, filtrd.

Obecné: Prace na karoserii, laku, vnéjSich a vnitfnich doplncich, sedadlech, konstrukci a skle zrcatek,
jakékoliv sklenéné ¢asti, alarm, pokud neni tovarné zabudovan, telefonni systém a hands-free zafizeni,
upgrade satelitni navigace véetné CDromu, zabavni systémy vyrobené jinym vyrobcem nebo jiné
zafrizeni, které nebylo schvaleno vyrobcem a jeho servisni siti, a to i v pfipadé, ze provedli jeho instalaci,
stérace, potrubi, specificky neuvedené hnaci a pfidavné femeny. Naklady na dodavku nemechanickych
nebo elektrickych komponent, které musi byt vyménény v ramci této zaruky. Soucastky, které se
vymé&nuji pravidelné pi servisni a udrzbarské praci. Upravy a nové nastaveni &asti, které nejsou
poskozeny, utahovani Sroub(, pfivod vody, oprava skfipani a klepani. Silni¢ni testy a prohlidky.

Motor: Zhavici a zapalovaci svicky.

Vyfuk: potrubi, tlumi€e a veskeré montazni dily.

Spojka: opotfebovana a spalena spojka.

Automaticka prevodovka: spalena spojka nebo brzdové pasy.

Rozvodovka: obaly a membrany.

Predni a zadni zavés: sefizeni kol a geometrie, pokud nejde o nasledek ztraty jiné kryté komponenty,
Upravy zavésu, nefunkénost potrubi a t&ésnéni (kromé tlumicu).

Palivo: filtry, t&ésnéni, Cisténi a Uprava.

Rizeni: obaly a membrany.

Zavés: pneumatiky, disky, geometrie a sefizeni.

Elektrické ¢asti: elektrické vedeni, izola¢ni trubice a kabely, baterie, dalkové ovladani a klicky, zarovky,
osvétleni (véetné LCD) Xenonova svétla.

Brzdy: brzdové oblozeni, kotouce, bubny a jejich selhani v disledku koroze nebo zadfeni.

Pokud néktera soucastka kryta garanci prestane fungovat pfimo a nenadale béhem garanc¢ni doby a je
proto nutné ji opravit, ma Osoba opravnéna z garance narok na opravu Skody kryté garanci do miry
stanovené témito podminkami.

Garance se nevztahuje na Skody:

a)
b)

c)

d)

zplsobené nehodou, tj. pfimou vnéjsi udalosti s plsobenim mechanické sily;

zplsobené umyslnym nebo zlovolnym ¢inem, zcizenim, pfedevsim kradezi, nedovolenym uzitim,
loupezi ¢i podvodnym ziskanim, pfimym pusobenim boufi, krup, blesku, zemétfeseni nebo povodné
a pozarem &i vybuchem;

zplsobené vale¢nymi akty jakéhokoliv druhu, obc&anskym povstanim, obc&anskymi nepokoji,
stavkami, vylukami, zadrzenim nebo jinou formou Gfedniho zasahu &i jadernou energii;

za které odpovida tfeti strana jako vyrobce, dodavatel ¢i prodejce z divodu objednavky opravy nebo
jiné odpovédnosti z vady materialu nebo garance;

Garance se nevztahuje na Skody:

zpusobené Ucasti na jizdnich akcich, jejichz soucasti jsou jakékoliv zavody nebo doprovodné
testovaci jizdy;

zplsobené tim, Ze vozidlo veze naklad o hmotnosti pfekracujici povolené zatiZzeni na napravu nebo
pripojné vozidlo stanovené vyrobcem;

zplsobené pouzitim nevhodnych mazadel a provoznich soucasti, v disledku nedostatku oleje nebo
prehrati;

zpusobené Upravou originalni konstrukce vozidla (napf. tuningem) nebo pouzitim soucastek
vyrobenych tfetimi stranami nebo pfisluSenstvim, které neschvalil vyrobce;

zplsobené pouzitim vozidla, které evidentné potfebuje opravit, ledaze Ize prokazat, Zze Skoda
nesouvisi s potfebou jeho opravy nebo ledaze vozidlo bylo v dobé vzniku Skody alespori provizorné
opraveno s povolenim dodavajici pobocky;

vrozsahu, vnémz je $koda uvedena v Cl. 2(4)(a)—-(e) zplUsobena nedbalosti nebo umysinym
poru$enim povinnosti Osobou opravnénou z garance.
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Garance se rovnéz nevztahuje na Skodu:

a) zpusobenou nezajisténim Gdrzby predepsané nebo doporuc¢ené vyrobcem v dobé garance
v pobocce vyrobce nebo sité jeho servisu;

b) zpusobenou neoznamenim Skody neprodlené a neposkytnutim vozidla k opravé;

c) zpusobenou nedodrzenim pokynl vyrobce uvedenych v pfiruce k provozu vozidla, popf. nedbanim
na upozornéni zobrazena na displeji.

Rozsah garance

Garance se vztahuje na vozidla prodana Osobou odpovédnou z garance v zemich Evropské unie, ktera
jsou rovnéz registrovana a provozovana v zemich Evropské unie. Pokud se bude vozidlo doCasné
nachazet v zemi mimo Evropskou unii, ale stale na uzemi kontinentalni Evropy (s vyjimkou Ruska), plati
garance i pro danou zemi v ramci kontinentalni Evropy.

Pocatek a délka garance

Garance plati po dobu 6, 12, 18 nebo 24 mésicl, tato doba za¢ina datem uvedenym v pfiloze, ktera je
predana osobé opravnéné z garance.

Rozsah garance, podil Osoby opravnéné z garance na nakladech vymény dila

Garance se vztahuje na opravu $kody na t&ch &astech vozidla, které jsou pokryty garanci podle CI. 2(1), a
to na nejméné nakladné feSeni. Pokud naklady na opravu prekro¢i hodnotu nahradni soucasti, ktera by
byla obvykle osazena v pfipadé srovnatelné Skody, omezuje se garan¢ni narok na pouziti této nahradni
soucastky, v€etné nakladl na jeji odstranéni a instalaci nahrady. Osobé opravnéné z garance budou
v pfislusnych pfipadech pfimo vyuc¢tovany naklady na jeji podil na cené opravy.

Garance se nevztahuje na:

a) naklady na testy, méfeni a Upravy, pokud nevznikly v souvislosti se Skodou pokrytou garanci;
b) nahradu naslednych nakladd, pokud spadaji mimo Cl. 1;

c) naklady letecké prepravy;

d) naklady na DPH, pokud je Osoba opravnéna z garance platcem DPH.

Pokud se zaroven provadi garan¢ni oprava a jiné opravy a kontroly, stanovi se délka hrazenych oprav
podle stanovenych ¢asovych udaju vyrobce pro jednotlivé ukony.

Garan¢ni naklady na jednu opravu nebo celkové naklady na opravu se omezuji do vySe nakupni ceny
skute¢né zaplacené za vozidlo k datu, k némuz byla garance vystavena. Pokud je Osoba opravnéna z
garance platcem DPH, nepfijima se odpovédnost z DPH za opravu.

Z této garance nelze vyvodit pravo na odstoupeni (odstoupeni od kupni smlouvy), snizeni kupni ceny nebo
proplaceni pInéni z kupni smlouvy.

Podminky pro pfijimani naroka z garance

V pfipadé vzniku $kody je Osoba opravnéna z garance povinna tuto $kodu neprodlené ohlasit Osobé
odpovédné z garance, a to vzdy pfed zahajenim opravy, v pfipadé nutnosti i telefonicky, a je povinna
zaijistit si povoleni pfed zahajenim oprav. Skoda se oznamuje na nasledujici adresu:

Reklamacéni centrum Mercedes-Benz Used 1
c/o AutoProtect MBI Ltd

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgie

Horka linka reklamacniho centra Mercedes-Benz Used 1 je: 0032 (0) 11 30 26 46

Pokud by nesplnéni této povinnosti ze strany Osoby opravnéné z garance ztizilo Setfeni pfi€iny nebo rozsahu
$kody kryté garanci, zprotuje se Osoba odpovédna z garance své smluvni povinnosti. Skodu Ize opravit pouze
v servisu autorizovaném pro komeréni vozidla daného typu. Pokud jde o servis v zemi EU, pokusi se Osoba
odpovédna z garance uhradit naklady kazdé autorizované opravy pfimo v servisu, ktery praci provadél.

Pokud servis odmitne pfimé uhrazeni nakladd na opravu Osobou odpovédnou z garance, je Osoba
opravnéna z garance povinna opatfit si fakturu a tuto neprodlené uhradit. Osoba opravnéna z garance pak
neprodlené po pfijeti faktury tuto fakturu pfeda Osobé odpovédné z garance, s uvedenim autorizacniho
Cisla poskytnutého pred provedenim praci; Osoba odpovédna z garance pak proplati naklady kryté
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garanci, a to po internim pfezkoumani. Na faktufe musi byt samostatné uvedena provedena prace, ceny
nahradnich dilG a ceny prace, véetné povolenych pevné danych dob jednolitych ukond.

Servis provadéjici garanéni opravu je povinen vystavit fakturu vzdy podle pokynu, které obdrzel od
Reklamacniho centra Mercedes-Benz Used 1. Prfiklad postupu pfi zpracovani garanéniho naroku
naleznete na: www.mbused1vans.net. Faktura za garan¢ni opravu se zasila na adresu:

Reklamaéni centrum Mercedes-Benz Used 1
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgie

Osoba opravnéna z garance je povinna:

a) v pfipadé naroku predlozit na pozadani garan¢ni dokumentaci a doklady o servisu vozidla. Pokud
se udrzba provadi v servisu Osoby opravnéné z garance, pak je Osoba opravnéna z garance
povinna predlozit o tom dikaz;

b) zdrzet se zasah( do tachometru €i jakékoliv jiné manipulace s nim;
c) nahlasit vadny tachometr nebo jeho vyménu s uvedenim pfislusného poctu kilometra.

V pfipadé garan¢niho naroku mize Osoba opravnéna z garance rovnéz kontaktovat pfimo call centrum
reklamacéniho centra Mercedes-Benz Used 1 prostfednictvim AutoProtect MBI Ltd, Kiewitstraat 194, B-
3500 Hasselt, Belgie. Call centrum sdéli Osobé& opravnéné z garance, kde se nachazi nejbliz8i vhodny
servis nebo servisni stfedisko. Osoba opravnéna z garance mlze také zavést vozidlo do nejblizSiho
servisu nebo servisniho stfediska. Doprava vozidla do servisu nebo servisniho stfediska a naklady na ni
(odtahova sluzba) nese Osoba opravnéna z garance, tzn. Ze garance zacina platit, az kdyz se vozidlo
nachazi v servisu nebo servisnim stfedisku.

Naroky z vad

Zakonné naroky Osoby opravnéné z garance za vady timto nejsou dotceny.

Prislusnost k feseni soudnich sporu

Vyluénou pfislusnost k feSeni veSkerych stavajicich i budoucich narok, které plynou z obchodniho vztahu
se stranami pUsobicimi v dané obchodni operaci, a které vyplyvaji z této Smlouvy, maji pfislusné soudni
instance v misté sidla spole¢nosti odpovédné za garance prodejce.
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